ПРИКАЗ
ДИРЕКТОРА МУНИЦИПАЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ КИРОВСКОГО РАЙОНА Г. ЯРОСЛАВЛЯ»
(МУ «КЦСОН КИРОВСКОГО РАЙОНА Г. ЯРОСЛАВЛЯ»)

                      

« 12 »  ноября  2014 г.                                                                                	№ 86


Об утверждении документов
системы контроля качества
	
Для обеспечения результативного функционирования и развития системы менеджмента качества, руководствуясь п . 4.2.1  и 4.2.2  стандарта Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 9001:2008,
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Руководство по качеству муниципального  учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Кировского района г. Ярославля».
2. Утвердить Политику муниципального  учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Кировского района г. Ярославля» в области качества.
3. Утвердить Миссию учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Кировского района г. Ярославля».
4. Утвердить перечень показателей оценки эффективности деятельности муниципального  учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Кировского района г. Ярославля».
5. Утвердить Руководство по организации работы системы контроля качества.
6. Утвердить Положение о представителей руководства по качеству.
7. Назначить представителем руководства по качеству заместителя директора по социальной работе и управлению персоналом Т.Ю.Кириченко.
8. Утвердить Положение о должностном контроле.
9. Утвердить Стандарт Учреждения системы менеджмента качества «Управление положениями о подразделениях и должностными инструкциями».
10. Утвердить Положение о проведении исследования степени удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых услуг.
11. Утвердить гарантийные обязательства учреждения, как поставщика социальных услуг в области качества.
12. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.


Директор учреждения       			                        	М.А. Халилова


